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Mensaje del Presidente de la Junta Directiva

Mercantil:
Cien anos de historia en nuestro pais

Estimados accionistas, clientes, colaboradores y amigos de Mercantil:

Este afio tiene un significado especial para todos nosotros. Cumplir cien afos es una oportunidad para
reconocer una trayectoria construida con trabajo constante, decisiones responsables y la confianza de millones
de personas que, a lo largo del tiempo, han formado parte de nuestra historia. Dicha conmemoracion es, ante
todo, un reconocimiento a quienes han acompafado el crecimiento de la instituciéon durante generaciones:
accionistas, clientes, colaboradores y comunidades.

Presentamos esta memoria anual en el afio de nuestro siglo de historia con la misma conviccién con la que
nacimos en 1925: contribuir al desarrollo del pais con visién de largo plazo. Los resultados del ejercicio 2025
reflejan la solidez de ese compromiso.

En un entorno global marcado por un crecimiento moderado y ante un contexto local desafiante, fortalecimos
nuestra posicion financiera. Cerramos el periodo con una utilidad neta superior a 16.000 millones de bolivares;
los activos alcanzaron 241.246 millones de bolivares, creciendo 234 %; el patrimonio se situé en 66.477 millones
de bolivares un aumento de 324 %; y las captaciones del publico crecieron 204 %, apalancando la ganancia de
1,9 puntos porcentuales en nuestra participacién de mercado de depdsitos de bolivares y el aumento de casi
4 puntos de participacion de mercado en depésitos de ahorro. Asimismo, incorporamos a mas de medio millén
de nuevos clientes, reflejo de la confianza depositada en nuestra institucion.

Estos avances fueron reconocidos con la distincién “Banco del Afio 2025 en Venezuela”, otorgada por
The Banker, reconocimiento que nos llena de orgullo y respalda la consistencia de nuestro modelo de gestion,
basado en la prudencia financiera y el fortalecimiento continuo de nuestras capacidades digitales.

Nuestro centenario también nos invita a mirar mas alld del balance. Nos compromete a profundizar nuestra
vocacién de inclusién, desarrollo social y cercania con la comunidad. La Cuenta Simplificada, con mas de 300 mil
nuevas aperturas —58 % de ellas a nombre de mujeres y 47 % correspondientes a jévenes entre 18 y 29 afios—
es un ejemplo tangible de cémo superamos barreras y ampliamos oportunidades para miles de venezolanos.

Através de la Alianza por la Educacion, hoy acompafiamos a mas de 300 escuelas, 8o mil nifios y 2.500 docentes,
convencidos de que la educacion es un pilar fundamental para el desarrollo sostenible del pais.
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Asimismo, quisimos que nuestros primeros 100 afios se celebraran dejando huella en la cultura y en el espiritu
venezolano. La inauguracién del Espacio Mercantil y la Ruta Centenaria en San Bernardino, concebidos como un
nuevo faro cultural y patrimonial para el pais, junto al ciclo de conciertos con el Sistema Nacional de Orquestas
y Coros Infantiles y Juveniles de Venezuela, son expresion del papel que hemos asumido como puente entre
tradicion, identidad y futuro.

Durante este afo fortalecimos nuestras capacidades internas a través de iniciativas orientadas al desarrollo
profesional, laformaciény el bienestar de nuestra gente. Nos sentimos orgullosos de haber lanzado la plataforma
+Talento, con una adopcidn del 88 % e incorporando més de 20 mil horas de formacién en sus primeros 9o dias.

Nada de esto habria sido posible sin el respaldo de nuestros accionistas, el acompafamiento de los reguladores,
la confianza de nuestros clientes y la dedicacién diaria de nuestra Gente Mercantil. Al cumplir cien afios,
renovamos nuestro compromiso de seguir actuando con responsabilidad, prudencia y visién de largo plazo,
acompafiando a nuestros clientes y contribuyendo al desarrollo de Venezuela.

A todos ustedes, gracias.

—

Ignacio Vollmer S.
Presidente de la Junta Directiva
de Mercantil Banco Universal
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Gobierno Corporativo

Junta Directiva

Directores principales Ignacio Vollmer S.
Presidente

Nelson Acosta B.
Presidente Ejecutivo

Gustavo Vollmer A.1, 2,3
Alfredo Travieso P. 2

Luis A. Marturet M.
Roberto Vainrub A. 3
Ignacio Vollmer S.
Nelson Pinto A. 1,3

Directores suplentes Alejandro Gonzalez S. 2, 3
Rafael Sanchez B. 3
René Brillembourg C. 1
Claudio Dolman C. 2,3
Gustavo A. Vollmer S. 1, 3
Gustavo Machado C. 1, 3
Gustavo Galdo C. 3

Secretario Rafael Stern S.
Secretario suplente Maria Gabriela Fuenmayor

Comisarios principales Leopoldo Machado E.
Manuel Martinez Abreu

Comisarios suplentes Maria Teresa De Faria
Gladis Gudifio

Representante Judicial Luis Alberto Fernandes

Representante judicial Paolo Rigio C.
suplente

Administracion

Ignacio Vollmer S. *
Presidente

Nelson Acosta B. *
Presidente Ejecutivo

Luis Alberto Fernandes *
Gerente de Asuntos Legales y Consultoria Juridica

Vincenza Garofalo S. *
Gerente de Riesgo Integral

Jorge Pereira D. *
Gerente de Productos Digitales y Tecnologia

Alejandro Balestrini O. *
Gerente de Banca Corporativa y Finanzas

Sergio Simeone B. *
Gerente de Recursos Humanos

Pedro Pacheco F. *
Gerente de Banca Comercial y Red de Oficinas

Hilda Monsalve *
Gerente de Operaciones Centrales

Gustavo Vollmer A.
Miembro del Comité Ejecutivo

Luciano Scandolari
Miembro del Comité Ejecutivo

Rafael Stern S.
Secretario de la Junta Directiva

Marfa Gabriela Fuenmayor
Secretario Suplente de la Junta Directiva

Dianelitza Gonzélez
Gerente de Auditoria Interna

Irene Costa F.
Gerente de Planificacién e Investigacion

Luis M. Urosa Z.
Gerente de Cumplimiento

José Bastidas Rosales

Oficial de Cumplimiento de Prevencién y Control de
Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo
y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de
Destruccién Masiva

Nota: En virtud de disposiciones estatutarias, existen los Comités de Auditoria, Capital Humano, Nominaciones y Gobierno

Corporativo y de Riesgo, integrados por Directores.

Independientes, y por el Presidente y el Presidente Ejecutivo, con voz, pero sin voto.

(1) Miembro del Comité de Auditoria.

(2) Miembro del Comité de Capital Humano, Nominaciones y Gobierno Corporativo.

(3) Miembro del Comité de Riesgo.
(*) Miembro del Comité Ejecutivo.



100

-

Mercantil

Un Siglo de Historia:
Un Futuro en Construccion

Al cumplir cien afnos de trayectoria ininterrumpida, Mercantil afianzé su liderazgo en sistema financiero venezolano
a través de una agenda conmemorativa integral. Esta celebracién no solo honré el pasado de la institucion, sino que
reafirmé su propdsito de promover la inclusién, el desarrollo social y la identidad cultural del pais.

Impulso a la Inclusién Financiera: la Cuenta Simplificada

Como parte fundamental de los hitos del centenario, Mercantil lanzé al mercado la Cuenta Simplificada, una solucion
disefiada para reducir las barreras de entrada al sistema bancario. Este producto, caracterizado por su apertura agil
obtuvo una respuesta masiva con el registro de 314.328 nuevas cuentas.

El impacto de esta iniciativa destacé por su alcance demogréfico: el 58 % de los titulares son mujeres y el 47 %
son jovenes de entre 18 y 29 afos, lo que refleja el éxito de la Institucidn en facilitar el acceso al sistema financiero
a sectores clave de la poblacién y fomentar la salud financiera de las nuevas generaciones.

Educacién: un Compromiso Multiplicado

La inversion social también ocupd un lugar central mediante el programa Alianza por la Educacién. En su segundo
afio de ejecucion, la iniciativa logré triplicar su alcance, extendiendo su operatividad a mas de 300 escuelas y
beneficiando a una poblacién superior a los 80.000 nifios. Més alld de la asistencia directa, el programa fortalecié las
capacidades de mas de 2.500 docentes, quienes recibieron formacién especializada en competencias pedagdgicas de
alfabetizacién y matematicas, asegurando un impacto sostenible en el sistema educativo.
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Espiritualidad y Gratitud con la Gente Mercantil

La celebracién del centenario tuvo como eje transversal el reconocimiento a sus colaboradores. Para honrar el
compromiso diario del equipo, se llevaron a cabo dos ceremonias religiosas de caracter especial. La primera tuvo lugar
el 22 de marzo de 2025 en la Parroquia Nuestra Sefiora de la Candelaria en Caracas, un sitio de alto valor simbdlico.
La segunda ceremonia se celebré el 8 de julio de 2025 en las instalaciones de la Organizacién. Ambos encuentros
sirvieron como espacios de reflexion y agradecimiento por el talento humano que ha sostenido la excelencia de
la institucién durante un siglo.

Espacio Mercantil: un Nuevo Faro Cultural en Caracas

Enelmarcodeesta histéricaconmemoracidn, lainstitucién marcé un hito en su legado patrimonial con lainauguracion
de Espacio Mercantil, ubicado en su edificio sede en San Bernardino, Caracas. Este recinto ha sido concebido como
un centro de vanguardia para el encuentro ciudadano y la difusién artistica. Las obras de arte que ilustran este
informe son parte de la exposicién Centenario Mercantil, una invitacion abierta al publico para encontrarnos a través
del artey el intelecto.

La apertura de este espacio no solo reafirma el compromiso de Mercantil con el arte venezolano, sino que también
contribuye significativamente a la revitalizacién del entorno urbano y cultural de la capital.



Armonia Nacional y Arte Urbano

Bajo la premisa de conectar con la comunidad, se impulsé un ciclo de conciertos junto al Sistema Nacional
de Orquestas y Coros Infantiles y Juveniles de Venezuela. La gira inicié en Caracas el 23 de marzo de 2025, bajo
la direccién del maestro Eduardo Marturet, y se extendié a ciudades como Valencia, Puerto La Cruz, Barquisimeto
y Maracaibo.

Asimismo, la huella del centenario quedé plasmada en la ciudad a través de la “Ruta Centenaria”. En colaboracion
con la artista Marylee Coll, se realizé una intervencién artistica urbana en la avenida Andrés Bello de Caracas,
transformando el espacio publico bajo una visién de innovacién social y modernidad.

Preservaciéon de la Memoria Histérica

De forma paralela, la institucién reforzé su labor de custodia del patrimonio intelectual con el proyecto “Retratos
de un Pais”, produciendo més de 20 biografias de venezolanos ilustres. Asimismo, se inicié un riguroso proceso
de investigacion histdrica para documentar los 100 afios de trayectoria de la organizacién, asegurando que el legado
de Mercantil sirva de base para la construccién de su préximo siglo de historia.

Hacia el Préximo Siglo de Excelencia

Estos cien afos representan la sintesis de la confianza de los clientes, el profesionalismo de sus trabajadores y la
solidez de sus valores corporativos. Con la excelencia y la pasién por el servicio como guias, Mercantil proyecta su
vision hacia el futuro, ratificindose como un aliado incondicional en la prosperidad de Venezuela y en la creacion de
valor para todos sus grupos de interés.
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Entorno Econémico

En 2025 la economia mundial mantuvo un crecimiento moderado pero resiliente, cercano al 3 % anual, incluso por
debajo del promedio prepandemia, afectada por mayores aranceles, tensiones geopoliticas y menor dinamismo del
comercio. Organismos como el Fondo Monetario Internacional, la Organizacién de Naciones Unidas y la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econédmico coinciden en un escenario con avances algo menores que en 2024
y, con un mejor desempefio relativo en algunas economias emergentes y Asia, mientras que las economias avanzadas
crecieron alrededor de 1,5 % - 2,0 %. Por su parte, la tasa de inflacién global sigui6 desacelerando, aunque se mantuvo
por encima de las metas en varias economias.

Producto Interno Bruto Mundial indice de Precios al Consumidor Mundial

Variacién Anual Variacién Anual

[
6,4 % 8,9%
6,3 % 6,1 %
33% . 49%
I 29% 28% 26% I 40%
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Fuente: Fondo Monetario Internacional (FMI) Fuente: FMI

La politica de la Reserva Federal (FED) marcé un giro relevante. Tras buena parte del afio con la tasa en un rango
restrictivo de 4,25 % — 4,50 % y continuando la reduccién de su balance, la FED inicié un ciclo de recortes a finales
de 2025, llevando la tasa a 3,50 % - 3,75 %. Al mismo tiempo anunci6 el fin de la contraccion de su balance desde
diciembre y posteriormente reanudd compras de activos a corto plazo para asegurar “reservas amplias”, un cambio
que, sin llamarse formalmente quantitative easing, implica volver a inyectar liquidez al sistema financiero.

En Venezuela, la actividad econémica se mantuvo creciendo al registrar una variacién del producto interno bruto
de 8,5 % segln declaraciones oficiales. Este desempefio estuvo sustentado principalmente en el aumento de la
produccion petrolera y en el estimulo al consumo interno ante la mayor creacién de dinero de origen fiscal, aunque
con persistencia de elevados niveles de inflacion.

De acuerdo con comunicacién directa de la Organizacién de Paises Exportadores de Petréleo, la produccién petrolera
crecio 17,4 % en relacion con el afio 2024 para ubicarse en promedio en 1,081 millones de barriles diarios, lo que
constituyo el nivel mas alto de los Gltimos seis afios. La continuidad operativa de Chevron en el pafs fue un factor
clave para sostener estos niveles de produccién, al aportar cerca del 19 % del total.

No obstante, dicha operacién se hizo bajo una nueva licencia de la Office of Foreign Assets Control (OFAC) que
introdujo condiciones mas restrictivas a partir de julio de 2025, tras el cese temporal de actividades registrado en
mayo. Esto supuso una recomposicién del destino de las exportaciones petroleras venezolanas hacia China, que pasé
a absorber en promedio el 65,7 % del comercio de petréleo en 2025 (33,4 % en 2024).
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Este cambio en la configuracién operativa del sector petrolero, sumado a una reduccién de 14,5 % en el precio
promedio del crudo Merey respecto al afio anterior, que se ubicé en USD 55,8 por barril, se tradujo en una menor
oferta de divisas por parte de Chevron en las mesas de cambio y en una reduccién de las intervenciones cambiarias.
Si bien el Banco Central de Venezuela (BCV) incorporé subastas de criptoactivos, este mecanismo no sustituyé
plenamente las intervenciones en efectivo, al operar con poca profundidad, concentrado en pocos participantes
y con limitaciones de cumplimiento.

Producto Interno Bruto Mercado Petrolero Nacional
Variacién Anual Variacién Anual
mm Produccion Promedio (mbd) == Precio Promedio (USD/b)
15,5 % 1.081
921
7 783
77
63
8,5% 8,5%
B 5 I l
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Fuente: Banco Central de Venezuela (BCV) y Calculos Propios Fuente: OPEP y Calculos Propios

La menor oferta de divisas, la persistencia del sesgo expansivo de la politica fiscal y el incremento de las tensiones
geopoliticas entre Estados Unidos y Venezuela deterioraron las expectativas de los agentes econdmicos,
intensificando las presiones al alza sobre el tipo de cambio oficial, que mostré una variacion de 479,3 %, segiin datos
reportados por el BCV.

En paralelo, la liquidez monetaria expresada en ddlares a tipo de cambio oficial registré un retroceso de 6,9 %,
reflejando la pérdida de poder adquisitivo, la mayor preferencia de los agentes por activos de resguardo y las
limitaciones del sistema para sostener una demanda de dinero estable dadas las restricciones a la intermediacion
crediticia (encaje de 73 %), las penalizaciones a los cortos de tesoreria y la eliminacién de descuentos sobre los
requerimientos de encaje.

Tipo de Cambio Oficial Base Monetaria y Liquidez Monetaria (USD)
Variacién Anual Variacién Anual

== Base Monetaria
= Liquidez Monetaria o
479 % 107%

7% 74% 79% 74%
0y
315 % 280 %
20% 19% 22% 16%
106 %
7%
-
||

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

Nota: Convertido a USD usando el tipo de cambio oficial

Fuente: BCV .
. Fuente: BCV y Calculos Propios
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En este contexto, las captaciones en moneda nacional valoradas a tipo de cambio oficial se contrajeron en 281 millones
de dolares, lo que se traduce en una disminucién de 8,2 %. A pesar de esto, el sistema bancario logré incrementar la
cartera de créditos en el equivalente a 713 millones de ddlares, esfuerzo que, junto con la depreciacién de la moneda
local, contribuyé a fortalecer los ingresos financieros y a mejorar significativamente la rentabilidad del negocio.
En consecuencia, el sector registré un retorno sobre los activos de 17,7 % y un retorno sobre el patrimonio de 66,4 %,
cifras sustancialmente superiores a las observadas en 2024 (5,6 % y 28,2 % respectivamente).

Sin embargo, la aceleracion inflacionaria y la depreciacion de la moneda ejercieron presiones alcistas sobre los
costos operativos, afectando negativamente la eficiencia de los bancos. En efecto, los gastos de transformacion,
excluidos los aportes al Fondo de Proteccién Social de los Depdsitos Bancarios (Fogade) y la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban), crecieron 350,2 %, a un ritmo superior al del activo promedio
(290,8 %) y se tradujo en un deterioro del indicador de eficiencia, que se ubicé en 12,8 %, por encima del 10,7 %
registrado en 2024.

Variacion

Indicadores Niveles Anual

Unidad 2023 2024 2025
Precio Crudo Merey 1 USD/barril 76,8 64,4 65,3 55,8 -14.5 %
Produccion Petrolera Nacional 1 miles de barrilles diarios 717 783 921 1.081 17,4 %
Tipo de Cambio Oficial 2 Bs/USD 17,5 36,0 52,0 301,4 479,3 %
Liquidez Monetaria 3 millones de dolares 1.075 1.926 3.351 3.119 -6,9 %
Captaciones Moneda Nacional 4 millones de dolares 1.110 2.075 3.442 3.161 -8,2 %
Captaciones Moneda Extranjera 4 millones de délares 1.552 1.811 1.855 1.632 -12,0 %
Cartera de Créditos 4 millones de dolares 737 1.427 2.342 3.055 30,5 %

(1) Corresponden a los promedios semestrales. La produccién es la reportada por Comunicacién Directa.
(2) Corresponde al valor de cierre del semestre.

(3) Valorado a tipo de cambio de cierre del afio.

(4) Corresponden al Sistema Financiero Total, valorado a tipo de cambio de cierre del afio.

Fuente: BCV, OPEP, Softline y célculos propios.
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Desempeiio
Financiero

Indicadores Relevantes ¢

Andlisis de Resultados e




Desempeiio Financiero
Indicadores Relevantes (Consolidados)

Diciembre 31 Variacién Junio 30 Variacién Diciembre 31
En millones de bolivares 2025 Dic 2025 vs. Jun 2025 2025 Dic 2025 vs. Dic 2024 2024
Total Activo 241.246 2341 % 72.201 581,3 % 35.409
Patrimonio 66.477 323,7 % 15.689 845.,4 % 7.031
Resultado neto 16.618 430,2 % 3.134 1387,7 % 1.117

(N

Cartera de Créditos bruta
Captaciones del Publico

65,6 %

%

licov)

OooO00oO
OooOooo

indice de Adecuacién Patrimonial
(minimo regulatorio 12 %)

68,2 %

e 2%l

N

Empleados

2.660

Red de Cajeros Automaticos

Disponibilidades /
Captaciones del Publico

87,8 %

45,3 %

(=)

)

(ATM)
705

(1) No incluye oficina interna en Edificio Mercantil (Caracas).

indice de Solvencia Patrimonial
(minimo regulatorio 9 %)

Puntos de Ventas

Morosidad
1,1 %

85.731

Clientes
4,7 millones

D

ooooo
ooooo

N

Oficinas en Venezuela1
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Participacion de Mercado
(Sistema financiero privado venezolano)

Diciembre 31, 2025 Variacién participacion
(%) Lugar vs. Junio 30, 2025
31,9 1 Depositos de Ahorro +3,9
16,5 2 Captaciones Totales + Otras Obligaciones a la vista +1,4
18,6 3 Deposito en bolivares +1,9
13,8 3 Cartera de Créditos Consolidada +0,5
13,0 3 Cartera de Créditos Bruta +1,8
14,0 3 Depésitos en Moneda Extranjera +0,2
14,9 4 Total Activo +0,9

Margen de Intermediacién Financiera

millones y con el segundo semestre de 2024,

respectivamente.

Aumentos de 254,6 % y 642,1 %
I I I I | BS 34-507 en comparacién con el semestre anterior

Estado de Situacién Financiera
(Expresado en millones de bolivares)

™!

19.823 21.548 35.409 72.201 241.246

128.732

Disponibilidades
Portafolio de inversiones
Cartera de créditos (neta)

48.270 146.625 Captaciones del publico

3.618 3.219 7.031 15.689 66.477 B

dic-2023  jun-2024  dic-2024  jun-2025  dic-2025

Mercantil Banco Universal s Informe Anual 2025 15



Andlisis de los Resultados
Consolidados con Sucursal en el exterior

Estado de Situacion Financiera

Las cifras se comparan con respecto al 30 de junio de 2025

Activo Total

Principales rubros del Estado de Situacién Financiera (En millones de bolivares)
BS 24 1 - 246 Diciembre 2025
mil I |O nes 128.732 e

12341 %

Participacién de Mercantil
en Total Activos 14,9 %

Disponibilidades

Disponibilidades Portafolio de Cartera de Captaciones Patrimonio
inversiones  créditos (neta)  del publico

Bs 128.732

millones
14207,1 %

Cartera de Créditos

Indicadores

Disponibilidades / Captaciones del publico 87,8 %
Disponibilidades e inversiones / Captaciones

del publico 90,7 %

Bs 93.603

millones
12831 %

En el semestre

Cartera Unica Productiva 9.163 millones de bolivares

126,9 % de aumento en el semestre

Cartera de Créditos Bruta 13,0 % de participacion
y tercer lugar en el Sistema Financiero Privado

Cartera de Créditos por Segmentos de negocios
Diciembre 2025

EI 97,9 % de la Cartera de créditos estd en situacion vigente

Empresas Medianas

Cobertura de 272,1 % de cartera vencida y en litigio (Cartera ® yrequerias
consolidada) @ Corporaciones
(232,9 % sobre operaciones en Venezuela) @ Personas

16



Mercantil )

Banco Universal

Indicadores de Calidad de Cartera de Créditos 1

Promedio Diciembre 31 Junio 30 Diciembre 31

del Sistema 2025 2025 2024
Cartera vencida + litigio / Cartera de créditos bruta 0,9 1.1 2,0 1.1
Provision cartera de créditos / Cartera de créditos bruta 3,7 2,5 3,6 3,5

(1) Sobre operaciones en Venezuela

Captaciones del Publico

BS 1 46 625 Depésitos por Segmentos de negocios

Diciembre 2025
millones
1203,8 %

1 Depésitos a la vista
Bs 120.146 millones 201,4 %
(Representan el 81,9 % de los recursos captados)

1 Depésitos de ahorro
Bs 14.093 millones 243,8 %

. . @ Corporaciones
1 Cuenta corriente segun Sistema de @ Personas
Mercado Cambiario de Libre Convertibilidad ; Medi
. mpresas Medianas
Bs 31.521 millones 125,8 % ® yquueﬁas

Sistema Financiero Privado Venezolano

Depésitos de Ahorro 1 31,9
Captaciones Totales mas Otras Obligaciones a la Vista 2 16,5
Depésitos en Moneda Extranjera 4 14,0

Mercantil Banco Universal « Informe Anual 2025 17



Patrimonio

Bs 66.477

millones
1323,7 %

Patrimonio sobre activos
45,3 % (minimo requerido 9 %)

Patrimonio (en millones de bolivares)

;-

Patrimonio sobre activos ponderados

68,2 % (minimo requerido 12 %

)

+845,5 %

66.477

15.689
7.031

dic-2024 jun-2025 dic-2025

(Segun las normas de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario)

El aumento con respecto a junio de 2025 de 50.788 millones de bolivares, que incluye principalmente el resultado
neto acumulado del segundo semestre de 2025 de 16.618 millones de bolivares, ganancia por ajustes diferencial
cambiario neto por 4.529 millones de bolivares y ganancia neta por variaciones de crédito segtn lo establecido por el
Banco Central de Venezuela (BCV) por 23.672 millones de bolivares.

Margen Financiero Bruto

Bs 20.876

millones
1311,8 %

18

El margen financiero bruto / activos financieros promedio

se ubic6 en 62,5 %

Ingresos Financieros

Bs 24.260
millones

1319,6 %

Gastos Financieros

Principalmente por los ingresos por cartera de
créditos que representan 89,0 % del total de los
ingresos financieros para situarse en 21.601 millones
de bolivares. Los ingresos por otras cuentas por
cobrar se situaron en 2.428 millones de bolivares en
el semestre.

Bs 3.384

millones
4374,8 %

Principalmente a los aumentos en los gastos por
captaciones del publico de 980 millones de bolivares
querepresentanunavariaciondel 200,4 % respecto al
primer semestre de 2025, a 971 millones de bolivares
en los gastos por otros financiamientos obtenidos
con variacién de 1.595,8 % y a disminucién en otros
gastos financieros de 41 millones de bolivares con
una variacién del -40,3 %. Adicionalmente, los gastos
por obligaciones con el Banco Central de Venezuela
aumentaron en 761 millones de bolivares que
presentan una variacion de 1.254,0 %. Los gastos por
obligaciones con el Banco Central de Venezuelay las
captaciones del publico representan 24,3 % Yy 43,4 %,
respectivamente del total de los gastos financieros.

El indice de intermediacién financiera

‘t Cartera de créditos bruta / depésitos se situé en 65,6 %
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Gastos por Incobrabilidad y desvalorizacién de Activos Financieros

Bs 1.316

I La provisién para cartera de créditos acumulada cerré en
?glgg e»ISO/ 2.518 millones de bolivares con una variacion del 217,0 %
0
’

Otros Ingresos, operativos

BS 1 7228 Conformados principalmente por:
. 1 Ingresos por comisiones por productos digitales 10.165 millones de bolivares,
millones

con 194,4 % de incremento:
1 21 5 6 0/ Comisiones por el uso de tarjetas de créditos y débitos, otras comisiones por
y (1] operaciones de clientes, entre otros

1 Comisiones por servicios Conexus y tarjetas de créditos a las marcas
5.294 millones de bolivares, con 270,3 % de incremento

1 Diferencia en Cambio 1.386 millones de bolivares 191,0 % de aumento

1 Otros ingresos operativos por 383 millones de bolivares (282,5 % de
aumento), conformado principalmente, por los ingresos por participacion
patrimonial en empresas filiales y afiliadas

Otros Ingresos, netos

Ingresos por comisiones por productos digitales
Comisiones por servicios Conexus y tarjetas de créditos a las marcas
Diferencia en cambio
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Gastos de Transformacion

Bs 13.308
millones
1121,7 %

1

1
1

Impuestos y Contribuciones

Conformados principalmente por:

Gastos de personal 5.584 millones de bolivares 133,1 %
El aumento obedecid a la aplicacion de compensacion y beneficios acordes al
mercado

Gastos de servicios externos contratados 1.710 millones de bolivares 44,2 %,
por concepto de:

684 millones de bolivares (151,1 %) por gastos de traslado y comunicaciones

 1.026 millones de bolivares (12,3 %) principalmente por gastos de servicios
externos tales como asistencia tecnoldgica, transporte y custodia de valores,
vigilancia y proteccion, honorarios profesionales, asi como para mantener los
servicios de comunicacién on line y comunicacion con los clientes

Mantenimiento y gastos de seguros de bienes de uso 1.559 millones de
bolivares 89,9 %

Licencias y mantenimiento de software de 1.150 millones de bolivares 203,7 %
Aportes a entes reguladores por 471 millones de bolivares 123,1 %

indice de eficiencia medido por los gastos de transformacién / activo total
promedio es de 19,9 %

indice de eficiencia medido por los gastos de transformacién / ingresos totales
netos es de 36,5 %

Para el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2025, Mercantil Banco Universal y su sucursal reportaron gastos por
varios tipos de impuestos y contribuciones, los principales son:

Impuestos y contribuciones (Expresado en millones de bolivares)

Impuesto Sobre La Renta 3.999
Impuestos municipales 650
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario 246
Fondo de Proteccion Social de los Depdsitos Bancarios 225
Impuesto al Valor Agregado 224
Servicio Auténomo Fondo Nacional de los Consejos Comunales 192
Impuesto a los Grandes Patrimonios 45
Impuesto a las Transacciones Financieras 28

Mercantil Banco Universal y su sucursal dieron cumplimiento con otros aportes previstos en las legislaciones a las

cuales estén sujetos.

De acuerdo con diversas disposiciones normativas, el Banco ha cancelado aportes obligatorios a distintos organismos
oficiales que, en su conjunto en el semestre, alcanzan la suma de 6.417 millones de bolivares y representan el 30,9 %
de los gastos de transformacion, operativos e impuestos del Banco.
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Productos y Servicios

El desempefio positivo del segundo semestre de 2025 reafirma la sostenibilidad del modelo de negocio de Mercantil
tras cien anos de compromiso con Venezuela.

A continuacidn, se presentan las soluciones de Productos y Servicios que, apalancadas en tecnologias de vanguardia
y una segmentacion precisa, buscan superar las expectativas de un mercado cada vez mas dindmico y exigente.

Crecimiento de la base de clientes a través de un facil acceso al sistema financiero

La base de clientes experimentd un notable incremento con la apertura de mds de 530 mil nuevas cuentas en moneda
nacional, con una participacion de mercado del 18,6 %.

En el segmento de moneda extranjera, el Banco activé mas de 140 mil nuevas cuentas. Por su parte, la Cuenta
Corriente Simplificada se consolidé como el pilar de la estrategia de inclusién financiera, sumando mas de 314 mil
nuevas aperturas. Este logro guarda relacion con la puesta en marcha de las jornadas especiales en oficinas a nivel
nacional, en donde se obtuvo un acercamiento directo y oportuno con el publico, facilitando el proceso de apertura
y resolviendo necesidades en el momento.

Modernizacién de instrumentos de pago

- Tarjeta de Débito Mastercard Mercantil: se completé exitosamente la migracion a la nueva tarjeta con
la entrega de mds de 700 mil plasticos al cierre del semestre, superando los 1,1 millones de tarjetas al cierre
del afio, gracias a los esfuerzos conjuntos de campafias y jornadas especiales

« Puntos de Venta (POS): el segmento se fortalecié con la afiliacién de 41 mil comercios y la instalacién de
85 mil terminales, lo que representé un importante apoyo al Sector Comercial. Para alcanzar estos resultados
se desarrollaron campafas de impulso recurrentes y de incentivo al uso

Evolucién de la experiencia de usuario en Mercantil

El afio 2025 marcé un punto de inflexién en la evolucién digital de Mercantil. La renovacion del sitio web institucional,
bajo un disefio responsive, permitié un incremento del 41,35 % en el trafico respecto al afio anterior.

Ademds, se consolidé la Nueva Experiencia de la Banca en Linea Personas (MELP) como la plataforma tnica y oficial,
centrando todos los esfuerzos en ofrecer una interfaz moderna, 4gil y adaptada a las exigencias del mercado actual.

En lo que respecta a la Nueva Experiencia Mercantil en Linea Empresas (MELE), avanzé de forma significativa,
fortaleciendo su propuesta de valor para clientes juridicos, modernizando completamente su plataforma digital,
dando paso a un conjunto de funcionalidades clave:

« Mayor eficiencia con las nuevas funcionalidades asociadas a Fideicomiso ampliando las capacidades de

consulta y autogestion. Destacando la consulta de movimientos de los fideicomitentes, la solicitud de estados
de cuenta y la autogestion de pagos masivos relacionadas al producto
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« Mejoras en la Gestién de Usuarios permitiendo la configuracion de empresas dentro de un mismo grupo,
asi como la habilitacién de usuarios transaccionales asociados a mas de una empresa dentro de este grupo.
Ademads, se incorporaron esquemas de aprobacion, lo que blinda con seguridad extra a las empresas que
mantengan un manejo mas robusto en la ejecucién de sus transacciones. Estas mejoras incluyeron la
actualizacion de la experiencia del cliente, adaptando la plataforma a las necesidades operativas de empresas
con estructuras complejas

En cuanto a la movilidad, las aplicaciones méviles destacaron por su alta valoracién en los mercados digitales:

e Mercantil Mévil Personas: 1,78 millones de descargas y una valoracion de 4,8 en los mercados de aplicaciones.
Entre las actualizaciones mas importantes del aplicativo estd la autenticacién biométrica permitiendo
procesos sin esperar clave por mensaje de texto (SMS), alcanzando 80 % de uso, mejorando la experiencia y
reduciendo costos para mayor tipo de operaciones

¢ Mercantil Mévil Empresas: Con casi 17 mil descargas es lider en la banca nacional con una valoracién
de 4,9 consolidando su estabilidad y nuevas funcionalidades de gestiéon de grupos empresariales. También
se ejecutaron ajustes funcionales, técnicos y de disefio orientados a la migracién hacia la nueva experiencia
de usuario, permitiendo que los clientes percibieran mejoras tangibles en desempefio, navegacion
y modernizacién de las funcionalidades. Estos avances consolidan a Mercantil Mévil Empresas como una
herramienta robusta, innovadora y alineada con las necesidades actuales del sector empresarial

Nuestro canal de atencién basado en Inteligencia Artificial, MIA, (Mercantil Inteligencia Artificial), cerré el afio con
mas de 17 millones de conversaciones en total. MIA acumula mas de 37 millones de conversaciones desde su creacion
y ha expandido su presencia a quioscos fisicos en oficinas, optimizando la atencién presencial en los distintos puntos
de contacto de la organizacion.

Total conversaciones por afio
MIA

20.000.000
18.000.000 17.386.582
16.000.000

14.000.000

12.000.000 10.508.464
10.000.000

8.000.000 6.553.088

6.000.000

4.000.000

2.000.000 886.056 1.688.514

307.678 318.065

Afos 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Integracién digital con comercios y usuarios

La institucién se mantiene a la vanguardia tecnoldgica, facilitando la integracién de servicios financieros en el dia
a dia de los comercios y usuarios. Gracias a la estrategia ejecutada en materia de Open Banking, se alcanzaron hitos
que fortalecen el ecosistema digital y mejoran la interoperabilidad con aliados y comercios, entre los que destacaron:

 Lafuncionalidad de Botén de Pagos Web para Solicitud de Débito Inmediato

 Habilitacion de API para generar cédigos QR, permitiendo a los usuarios escanear y completar el pago desde
su movil a través del Botdn de Débito Inmediato

« Despliegue del APl de Reverso y Anulacién para Tarjetas de Crédito, permitiendo a los aliados gestionar estas
operaciones directamente

« Avance en pruebas del API de Débito Inmediato, ampliando la oferta transaccional y fortaleciendo el uso de
pagos digitales dentro del ecosistema

Tras un siglo de liderazgo en el sistema financiero, Mercantil consolida su trayectoria al convertir 100 afios de
experiencia en soluciones de vanguardia. Esta fortaleza institucional reside primordialmente en el talento y la mistica
de su equipo humano, factores que han hecho posible alcanzar este hito histérico. Con el respaldo de su pasado y la
mirada puesta en el mafana, la institucion avanza hacia una gestion donde la sostenibilidad y el desarrollo integral
son los ejes que definen su identidad centenaria.
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Sostenibilidad

Mercantil Banco Universal ha consolidado su modelo de gestién mediante la adopcién de la metodologia Valuing
Accounting (Contabilidad de Impacto), con el acompafnamiento técnico de Valuing Impact. Este enfoque permite a la
institucién obtener una visién técnica y multidimensional del valor generado, integrando procesos que van desde el
andlisis de insumos y actividades hasta la medicién de resultados y beneficios finales.

A través de este marco, el Banco cuantifica el bienestar social y ambiental derivado de sus iniciativas a mediano
y largo plazo. La implementacién de este modelo facilita la optimizacién en la asignacién de recursos, la priorizacion
de acciones con mayor potencial de transformacion y la alineacion de los objetivos financieros con las metas
de desarrollo global.

Alineacion Estratégica con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La gestion de Mercantil contribuye de manera directa al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la ONU, destacando su impacto en:

EDLCACIN Impulso al | A Preservacion
conocimiento SISTERE del patrimonio
y la formacion ‘Eé_ y apoyo al
financiera [g]--[=2153] entorno local

;Rc“::fclﬂa?:m" Emprendimiento 13 ﬁﬁﬁ"s’[' CLIMA

ECONOMICO s Tnt H

/‘/ y estahilidad Ecoeficiencia

‘|| profesional

REDUCCION DELAS - - 7 .
10 Sscianes Sinergia estratégica
para el impacto

social

e Puente hacia
™) la inclusion

v
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D

La estrategia social de Mercantil se articula en torno a la creacién de bienestar para sus clientes, talento humano

y las comunidades donde opera.

1. Clientes: Inclusién y Resiliencia Financiera

La Institucion fomenta la inclusion financiera mediante la simplificacién de productos y procesos, facilitando

el acceso a servicios de banca y proteccion.

« Bancarizacion Juvenil: A través del producto Mi Primera Cuenta, més de 39 mil nifios y adolescentes
iniciaron su relacion financiera con el Banco en 2025. Complementariamente, 1.733 jovenes recibieron
formacion en planificacion y ahorro en alianza con la Fundacién Ideas

» Seguridad y Educacién: Bajo el liderazgo de la Defensoria del Cliente y Usuario Bancario, se realizaron
jornadas de prevencion contra el fraude digital y phishing. Estas actividades alcanzaron a 1193 participantes,
principalmente adultos mayores, sumando 628 horas de formacion con el apoyo de 25 voluntarios

2. Comunidades e Inversion Social

Mercantil canaliza su inversién social estratégica, de forma directa y a través de la Fundacién Mercantil,
como un motor de cambio estructural. En 2025, la distribucién de estos recursos se enfocé en éreas criticas

Area de Impacto Distribucion

de impacto:

Educacion 80 %
Emprendimiento 1%
Asistencia Social 6 %
Salud 3%

Apoyo a programas emblematicos

 Alianza por la Educacién: En su segundo afio de ejecucion, el programa triplicé su alcance, operando en
mas de 300 escuelas y beneficiando a mas de 80.000 nifios en su segundo afio de ejecucién. La iniciativa ha
fortalecido las competencias pedagdgicas de 2.500 docentes en alfabetizacién y matematicas

« Ecosistema Emprendedor: El banco reafirmé su apoyo al Concurso Ideas (XXIV edicién), con la participacion
de 45 voluntarios en la evaluacion de 402 iniciativas, y al Reto U (XXI edicién), donde 177 estudiantes

universitarios presentaron proyectos de liderazgo social

« Formacién de Negocios: En conjunto con la Fundacién Ideas, el curso Fundamentos para Emprender capacité

a 40 personas en gestion empresarial avanzada

Mercantil Banco Universal « Informe Anual 2025
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Mas de 6 mil horas dedicadas a las actividades del voluntariado

El programa de voluntariado de la institucién moviliza a los colaboradores en acciones de asistencia educativa,
ambiental y social. Durante 2025, se acumularon 6.248 horas de servicio, beneficiando a 3.200 personas en 14
instituciones distribuidas en Caracas y los estados La Guaira, Apure, Mérida, Carabobo, Bolivar y Anzoéategui.

Asimismo, los colaboradores realizaron donativos equivalentes a USD 19.500, destinados a la provisién de alimentos,
articulos de higiene y utiles escolares para comunidades vulnerables y sectores afectados por contingencias
climaticas.

Patrocinios con Propésito y Accién Cultural

Mercantil extiende su compromiso social mediante el patrocinio de eventos de recaudacién y actividades culturales
de alto impacto:

« Apoyo Institucional: Se otorgaron donativos y patrocinios a organizaciones aliadas como INVEDIN, Autismo
Dejando Huella, Céritas y Hogar Bambi

« Sostenibilidad Deportiva: La institucion respaldé el Maratén CAF 2025, evento certificado por Council for
Responsible Sport (CRS como “maraton verde”)

 Difusién Cultural: En apoyo a la Fundacién Schola Cantorum, se realizaron 19 talleres de técnica vocal
y direccién coral en 8 estados, alcanzando a 1.435 asistentes bajo el programa “Directores mas alld de las
Fronteras”

 Visibilidad Social: EI banco utilizé sus plataformas digitales para potenciar la recaudacién de fondos de
organizaciones como el Dividendo Voluntario, Céritas y la Fundaciéon Amigos del Nifio con Céncer

El 2025 cierra como un afno de retos superados donde el bienestar, la formacion y la responsabilidad social se

consolidaron como los pilares de nuestro éxito. Al cumplir 100 afios, Mercantil no solo celebra su historia, sino que
siembra las bases de un futuro sostenible, innovador y humano para Venezuela.
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Talento y Desarrollo

La Institucion consolidé una plantilla de 2.503 trabajadores fijos, caracterizada por un equilibrio de género del 61 %
de mujeres y 39 % de hombres.

La solidez de nuestra cultura organizacional se refleja en una antigtiedad promedio de 16 afos y una edad promedio
de 45 anos. Estas cifras evidencian una fuerza laboral experimentada y profundamente vinculada a los valores
institucionales, manteniendo indices de rotacién significativamente bajos que garantizan la continuidad del servicio
y la transferencia de conocimiento generacional.

Innovacion en el Aprendizaje: Lanzamiento de +Talento

En el marco de la transformacién digital y como pilar del centenario, se realizé el lanzamiento de +Talento, nuestra
nueva plataforma de gestion del aprendizaje que no solo facilita el acceso a recursos de aprendizaje de calidad,
sino que también promueve una cultura de autogestion del conocimiento, permitiendo a cada trabajador incidir
positivamente en su trayectoria laboral mediante las competencias adquiridas.

En sus primeros 9o dias, la herramienta alcanzé hitos excepcionales:
¢ Tasa de adopcion: 88 % de la organizacién
¢ Alcance: 2.202 colaboradores activos

¢ Impacto: 20.146 horas de formacién acumuladas

Centro de Excelencia en Programas de Desarrollo

Por su parte, el Centro de Excelencia en Programas de Desarrollo destacéd su énfasis en la sostenibilidad
organizacional y el desarrollo integral del talento humano, implementando una oferta formativa diversificada
y adaptada a las necesidades del mercado. Los programas abarcaron dreas estratégicas como Inteligencia Artificial,
con 651 participaciones y 1.302 horas de formacion, Transformacién Digital, con 1.026 participantes y 10.260 horas de
formacién y, Liderazgo y Blockchain, entre otros.

Ademads, se impulsaron iniciativas clave para la equidad de género, con programas que refuerzan el compromiso de
Mercantil con la diversidad y el empoderamiento del talento femenino, tales como “Impulsa Mujeres en Direccién”
y “Elevando el Liderazgo Femenino”, promoviendo un entorno laboral inclusivo y equitativo.

Otro logro relevante, se centra en el Programa de Gerencia y Liderazgo, disefiado para potenciar las capacidades
de los colaboradores en niveles gerenciales. Este programa, avalado por el Instituto de Estudios Superiores de
Administracién (IESA), combiné modalidades presencialesy virtuales, con un enfoque practico y vivencial, totalizando
13.346 horas de formacién para 78 participantes al cierre de 2025. Su estructura innovadora incluyé 50 soluciones de
aprendizaje con un o % impartidas por facilitadores internos, en formatos sincronos, asincronos y de aula invertida,
con una duracién de 300 horas por participante.

Este programa no solo consolida competencias clave, sino que también fortalece la cultura de liderazgo dentro de
la organizacion, preparando a los colaboradores para asumir desafios estratégicos con vision y efectividad.
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Bienestar Integral: Un Modelo de Gestion Centrado en la Persona

En el drea de bienestar integral y calidad de vida a los colaboradores, se contintian implementado iniciativas de alto
impacto social que consolidan un ambiente laboral centrado en la salud, la motivacién y el desarrollo holistico del
talento.

Estas acciones fundamentales para impulsar la productividad y la retencién en un contexto desafiante incluyeron
programas como el Servicio de Comedor Corporativo, en el que la Institucién asumié el 8o % del costo, beneficiando
a 8oo colaboradores y contratistas diariamente.

El Banco reafirmé su compromiso con la salud y el bienestar de sus colaboradores y sus familias mediante la pdliza
HCM. Esta cobertura protegid a 2.521 titulares y 3.516 beneficiarios, con una estructura de financiamiento donde
la institucion asumio el 8o % del costo basico y el 100 % del exceso. Durante este periodo, se otorgaron 182 cartas
avales, 2.104 claves de emergencia, 4.845 consultas a través del PAMM y se tramitaron 3.599 reembolsos.

Durante este periodo también se ejecuté un robusto plan de salud y seguridad:

¢ Prevencion Médica: 1.712 evaluaciones médicas realizadas, con un alcance del 95 % en las regiones del interior
Y 53 % en la Torre Mercantil

¢ Atencion Especializada: 694 asistencias en la Sala de Primeros Auxilios y 220 consultas psicolégicas

o Ergonomiay Seguridad: 441 evaluaciones de puestos de trabajo y la entrega de 230 equipos de proteccion
personal (EPP)

Se mantuvo la ejecucién del Programa Integral de Préstamos, el cual brindé beneficios significativos a los
colaboradores. En este periodo, se concedieron 550 créditos para la adquisicion de vivienda, vehiculos, motos
y lentes; esta iniciativa fortalecié el compromiso institucional con el bienestar econémico y la movilidad del personal.
Estos esfuerzos sumaron el éxito de la Tienda Mercantil, cuya gestion alcanzé un registro de 180 compras y 282
articulos vendidos.

La Institucién mantuvo el subsidio de estacionamiento a favor de mas de 670 colaboradores. El Banco asume el
80 % del costo total, una medida que optimiza la movilidad y seguridad del personal. Esta iniciativa mitiga las

preocupaciones logisticas y consolida un entorno laboral estable y motivador.

Asimismo, el Laboratorio de Salud (Gimnasio Corporativo) estd a disposicion de los colaboradores desde cargos
de coordinacién. Este espacio fomenta habitos saludables y registra un alcance promedio de 115 trabajadores al mes.
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En el ambito recreativo, se utilizaron los recursos recuperados del aporte al FONA para organizar tres torneos
de bowling en Caracas, Barquisimeto y Puerto La Cruz. Estas actividades favorecieron a 220 trabajadores sin generar
costos adicionales para la institucion. Ademds, se llevaron a cabo eventos especiales que estrecharon el sentido
de pertenencia y la cohesion del equipo:

+ Bienvenida a la Navidad: entrega de presentes a 2.700 trabajadores
¢ Grilla Musical en la Torre: espacio de esparcimiento para 790 colaboradores
¢ Flashmob Comedor: dindmica de integracién para 750 trabajadores
¢ Almuerzos Navidefios: atencidn para 2.400 comensales
En respuesta al entorno econémico, se implementaron ajustes progresivos en el Ingreso Minimo Mercantil (IMM),

alcanzando un incremento acumulado del 471 % durante 2025. Esto fue complementado con la continuidad
de beneficios de alto valor, como el servicio de comedor corporativo y el subsidio de estacionamiento.
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Caracas, 26 de febrero de 2026

Sefores Accionistas:

Nos complace informarles los resultados y principales actividades de Mercantil, C.A., Banco
Universal (el Banco / Mercantil), correspondientes al segundo semestre del afio 2025, con

referencia también a los de todo el afio.

Los Estados Financieros del Banco correspondientes al segundo semestre de 2025 incluidos en
esta Memoria, que consolidan las actividades de su sucursal en el exterior, fueron elaborados de
conformidad con las normas establecidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario (Sudeban) y, en opinién de la Junta Directiva, los mismos presentan razonablemente,
en todos sus aspectos importantes, la situacién financiera del Banco, los resultados de sus

operaciones, los cambios en el patrimonio y flujos de efectivo.

Dichos Estados Financieros han sido examinados por los Auditores Externos del Banco, sefiores
“Lara, Marambio & Asociados (Deloitte)”, cuyo informe se encuentra anexo en esta Memoria,
el cual concluye sobre la razonabilidad de tales Estados Financieros. También se acompafan
a este Informe, formando parte integrante del mismo, los Estados Financieros comparativos del
Banco de los dos (2) ultimos semestres, con indicacion de la distribucion de las utilidades, que

evidencian los cambios o variaciones ocurridos en la posicion financiera del Banco.
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Indicadores de situacion Economica-Financiera

Al cierre del segundo semestre de 2025, el Banco alcanzé una utilidad neta de 16.618 millones de bolivares. Este
resultado es reflejo de una gestiéon orientada a la eficiencia operativa y el fortalecimiento de los margenes de
intermediacién en un entorno dindmico.

Durante el periodo analizado, el Banco mostré un crecimiento robusto en sus principales indicadores de balance:

» Activo Total: se situd en 241.246 millones de bolivares, lo que representa un incremento del 234,1 % respecto
a los 72.201 millones de bolivares registrados al cierre de junio de 2025

e Patrimonio: alcanzo los 66.477 millones de bolivares, un aumento significativo del 323,7 % frente al primer
semestre del afio (15.689 millones de bolivares), fortaleciendo la base de capital de la Institucion

« Captaciones del Publico: este rubro ascendio a 146.625 millones de bolivares, evidenciando un crecimiento
del 203,8 % en comparacién con los 48.270 millones de bolivares reportados en junio de 2025

Mercantil mantiene una sélida posicién de capital, muy por encima de los requerimientos regulatorios. El Coeficiente
de Adecuacién Patrimonial (indice de patrimonio respecto a los activos y operaciones contingentes ponderados por
riesgo) se ubico en 68,2 %, superando ampliamente el minimo regulatorio de 12 %.

La Institucion mantiene una gestién prudente de sus activos liquidos:

« Elindicador de disponibilidades sobre captaciones del publico se situé en 87,8 %

« Elindice ampliado (disponibilidades e inversiones sobre captaciones del publico) alcanzé el 90,7 %
Asimismo, el indice de Solvencia Patrimonial (patrimonio sobre activos totales netos de inversiones en titulos del
Estado) cerrd en 45,3 %, lo que representa una mejora respecto al 35,6 % registrado en junio de 2025 y se sitta
holgadamente sobre el 9 % exigido por el ente regulador.

Los indicadores de rentabilidad mostraron una evolucién positiva durante el semestre:

« Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE): Ascendié al 82,6 %, una expansién notable frente al 59,2 % del
semestre anterior

« Rentabilidad sobre los Activos (ROA): Se ubicé en 20,4 %, comparado con el 12,5 % registrado al cierre de junio
de 2025

Fiel al cumplimiento de sus responsabilidades legales, durante el segundo semestre de 2025, el Banco destiné 6.417
millones de bolivares a aportes normativos y obligatorios ante diversos organismos oficiales. Este monto representa

el 30,9 % del total de los gastos de transformacién, operativos e impuestos de la Institucion.

En el semestre se pagd un dividendo en efectivo de Bs 671.835.567,54 a razén de Bs 1,05 por accion.
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Cartera de Créditos

La cartera de créditos bruta de Mercantil Banco Universal alcanzé un saldo de 86.215 millones de bolivares. Este
resultado representa un sélido crecimiento del 342,0 % en comparacién con el cierre de junio de 2025, reflejando el
compromiso de la Institucion con el financiamiento de los sectores dinamicos de la economia nacional.

En términos de competitividad, Mercantil se consolida en la quinta (5°) posicién dentro del sistema financiero total,
con una cuota de mercado del 9,0 %. Al analizar exclusivamente el sistema financiero privado, la Institucion escala a
la cuarta (4°) posicién, alcanzando una participacion del 13,0 %.

La gestion del riesgo crediticio se mantuvo bajo un monitoreo riguroso. El indice de morosidad (cartera vencida y en
litigio sobre la cartera bruta) se ubicé en 1,1 % (cifras consolidadas), situdndose ligeramente por encima del promedio
del sistema financiero nacional (0,9 %).

No obstante, en linea con una politica prudencial de provisiones, el indice de cobertura (provisién sobre cartera
vencida y en litigio) registré un incremento significativo, pasando de 182,1 % en junio de 2025 a 232,9 % al cierre
de diciembre. Este nivel de aprovisionamiento garantiza una robusta proteccién ante posibles contingencias en la
recuperacion de activos.

La estrategia de colocacién estuvo orientada primordialmente al apoyo del ciclo operativo de las empresas vy al
consumo:

» Capital de Trabajo: Representa el principal componente de la cartera, con una concentracion del 72,1 % del
total de los créditos otorgados

« Cartera Agricola: Concentra el 8,9 % de las colocaciones totales, reafirmando el respaldo al sector primario
e Cartera de Consumo: Se posicioné como el principal motor de crecimiento del periodo, registrando una

expansion del 172,5 % respecto a los saldos de junio de 2025

La cartera de crédito bruta estd distribuida en los siguientes sectores econémicos:

En millones Porcentaje
Actividad de bolivares (%)
Agricola, Pesquera y Forestal 7.716 8,9
Electricidad, Gas y Agua » 209,5 0,2
Construccion . 430 0,5
Comercio Mayor y Detal Restaurantes y Hoteles » 62.161 72,1
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones . 1.169 1,3
Establecimientos Financieros, Seguros, Bienes Inmuebles y Servicios prestados a Empresas » 8.084 9,3
Servicios Comunales Sociales y Personales ' 6.443 7,4
TOTAL CARTERA . 86.215 100,0

De conformidad con lo establecido en las diversas disposiciones legales, los bancos estan obligados a dirigir hacia
el sector microempresarial y la Cartera Productiva Unica Nacional, un porcentaje de la cartera de créditos bruta,
conforme se muestra seguidamente en el siguiente cuadro resumen:

Porcentaje (%) Porcentaje (%) Saldo del crédito Variacion versus
Requerido Alcanzado (en millones de Bs) junio 2025
Microempresarial 3,00 7,36 1.436 281,2
CPUN
Sector Agroalimentario 25,00 23,87 7.716 1,7
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Respecto a la evolucién de la Cartera Credimujer, es importante sefialar que el cumplimiento de los niveles de
obligatoriedad se ha visto condicionado por factores externos. Desde septiembre de 2024, no se han recibido
nuevas aprobaciones de créditos por parte del Comité Rector; a esto se suma una moderada demanda por parte del
mercado. Cabe destacar que estos resultados se presentan a pesar de los constantes esfuerzos de la institucion, que
ha desplegado campafias de mercadeo integrales y diversas actividades de promocién para incentivar la colocacién
en este segmento.

En el marco del impulso al emprendimiento y la pequefia escala, el segmento de microcréditos experimenté un
crecimiento notable del 281,2 % durante el semestre, cerrando con un saldo de 1.436 millones de bolivares a través de
sus diversas modalidades de atencion.

Por su parte, los financiamientos liquidados bajo la Cartera Productiva Unica Nacional (CPUN) alcanzaron los 7.726
millones de bolivares. Estos recursos fueron canalizados mayoritariamente hacia el sector agroalimentario, con
especial énfasis en la produccién primaria e industrial de rubros estratégicos como el maiz y el arroz, contribuyendo
asi a la seguridad alimentaria del pais.

Evolucion de indicadores

Semestre Finalizado Diciembre 31 Junio 30 Diciembre 31
2025 2025 2024

bolivares bolivares bolivares

Indicadores de Rentabilidad ( %)

Margen financiero bruto / Activos financieros promedios 62,5 53,0 22,0

Otros ingresos operativos / Ingresos totales 42,8 50,6 59,0

Resultado neto / Patrimonio promedio (ROE) 82,6 59,2 34,4

Resultado neto / Total Activo promedio (ROA) 20,4 12,5 6,2

Indicadores de Adecuacién Patrimonial (o0)

Patrimonio / Activos ponderados por factor de riesgo (minimo regulatorio 12 %) (1) 68,2 62,0 48,7

indice de Solvencia (%)

Patrimonio / Total Activo (minimo regulatorio 9%) (1) 45,3 35,6 31,5

Indicadores de Calidad de Créditos (o)

Cartera vencida + litigio / Cartera de créditos bruta 1,0 1,5 0,8

Provisién cartera de créditos / Cartera de créditos vencida + litigio 272,1 208,4 402,9

Provisién cartera de créditos / Cartera de créditos bruta 2,6 3,1 3,0

Indicadores de Eficiencia (%)

Gastos de transformacién / Total Activo promedio 19,9 24,0 24,3

Gastos de transformacién / Ingresos totales netos 36,5 58,5 654

Indicadores de Liquidez (o)

Disponibilidades / Captaciones del publico 87,8 86,9 76,0

Disponibilidades e Inversiones / Captaciones del publico 90,7 89,5 78,5

Otros Indicadores (%)

Cartera de créditos / Captaciones del publico 63,8 50,6 59,8

Activos financieros / Total Activo 41,2 36,2 42,0

Activos financieros / Captaciones del pablico 67,9 54,1 63,7
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Pronunciamiento Informes de Riesgo Crediticio

Los informes de Riesgo Crediticio respecto a la proporcionalidad de las garantias recibidas sobre la cartera de crédito
sefialan que 69,1 % se encuentran respaldada con algun tipo de garantia. Cuando se incluye la cartera contingente,
la proporcionalidad de las garantias es de 68,0 % (incluye las reservas de dominio sobre vehiculos).

Al menos el 88,3 % de los créditos otorgados a los segmentos Empresas Medianas y Digital Empresas poseen algtn
tipo de garantia y, el segmento Digital Personas posee el 66,6 % de sus créditos garantizados. Los correspondientes
a las empresas pertenecientes al segmento Corporativa poseen 64,3 % respaldado con algun tipo de garantia,
considerando el tamafio de dichas empresas y sus indices de solvencia.

En tal virtud, se concluye que, de la revisidn realizada, la proporcionalidad de las garantias recibidas sobre la
cartera de créditos y la cartera contingente, asi como los tipos de garantias recibidas, son adecuadas y suficientes,
encontrandose dentro de los lineamientos establecidos en las Politicas de Riesgo de Crédito del Banco.

Con respecto a la vigencia de las garantias recibidas, las mismas se encuentran en concordancia con el plazo
de vencimiento de los préstamos otorgados.

Aprobaciones Operaciones Activas

En materia de operaciones activas, en el segundo semestre de 2025, la Junta Directiva, de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 3 del Articulo 30 de la Ley de Instituciones del Sector Bancario vigente, ademds de aprobar
operaciones activas que exceden los Iimites internos establecidos, considerd, aprobé y/o ratificé otras exposiciones
crediticias superiores al 5 % del patrimonio, por un monto que asciende a la suma de Bs 9.529.675.000.

Atencion a Reclamos

El volumen de transacciones financieras procesadas a través de los diversos canales de Mercantil Banco Universal
alcanzo los 647 millones de operaciones. Esta cifra representa un crecimiento del 31 % en comparacién con
el semestre inmediato anterior, reflejando la robustez y el dinamismo de nuestra plataforma operativa.

En este contexto, se registraron 101.413 transacciones objeto de reclamo, lo que representa apenas un 0,016 % del
total de las operaciones efectuadas en el periodo. Dichos reclamos, que totalizaron un monto de Bs 914.907.133,
fueron debidamente reportados a la Sudeban mediante el médulo de transmisién AT13 del Sistema de Informacion
Integral Financiero.

La gestidn y resolucion de las 101.413 transacciones reclamadas se distribuyé de la siguiente manera:

Transacciones Reclamadas
Estado del Reclamo

Cantidad % Bolivares %
Procedente 56.558 56 364.414.577 40
No Procedente 20.652 20 262.021.563 29
En Proceso 24.203 24 288.470.993 31
Total 101.413 100 914.907.133 100
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En el cuadro que se transcribe a continuacién se resumen las transacciones reclamadas procedentes, no procedentes
y en proceso segmentadas por instrumento, que fueron reportadas a la Sudeban, a través del médulo de transmision
AT13 del Sistema de Informacién Integral Financiero:

Procedente No Procedente En Proceso

Codigo
Tipo

Instrumento Transacciones Transacciones Transacciones
Reclamo Reclamadas Reclamadas Reclamadas

Tipo de Instrumento

Cantidad Cantidad Cantidad

30 Tarjeta de Credito 58 0,1% 1.361.273 0,4% 115 0 448.366 0,2% 208 0,9% 5.258.568 1,8%
31 Tarjeta de Debito 30442  53,8% 135.196.358  37,1% 2.938 25 34.417.949 13,1% 11.315  46,8% 139.712.954  48,4%
32 Tarjeta Prepagada 16 0,0% 18.463 0,0% 2 3 1.500 0,0% 9 0,0% 9.870 0,0%
34 Cheques 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0 0,0% 2 0,0% 4.153 0,0%
40 Cuenta Corriente 25834  457% 227.247.081 62,4% 17.548 70 227.032.909  86,6% 12569  51,9% 143.005.320  49,6%
41 Cuenta de Ahorros 206 0,4% 591.330 0,1% 20 2 37.586 0,0% 97 0,4% 394.609 0,1%
54 Cuenta en moneda extranjera 2 0,0% 72 0,0% 29 83.254 0,1% 3 0,0% 85.519 0,1%

Totales 56.558 | 100% | 364.414.577 | 100% 20.652 100 262.021.564 | 100% 24203 | 100% | 288.470.993 | 100%

Del total de las transacciones reclamadas declaradas No Procedentes, fueron presentadas 39 denuncias ante la
Sudeban.

Durante el periodo bajo analisis, el canal de Pago Mdvil (Tpago) experimentd incidencias operativas puntuales,
relacionadas principalmente con intermitencias en el procesamiento debidas a la alta demanda transaccional
y eventos de time out. Gracias a la implementacién de ajustes preventivos en la plataforma tecnoldgica y a un
esquema de seguimiento continuo, el Banco logré mantener un tiempo promedio de respuesta de cinco (5) dias
habiles para la regularizacién y el reintegro de fondos a los clientes afectados.

Asimismo, en lo que respecta a las operaciones con Tarjetas de Débito en Puntos de Venta (POS), se ha mantenido
un monitoreo constante sobre las mejoras tecnoldgicas ejecutadas por las instituciones adquirentes externas para
garantizar la continuidad del servicio.

Por lo que refiere al Defensor del Cliente y Usuario Bancario, este sefiala en su informe de gestién correspondiente
al segundo semestre de 2025, que el nimero de casos atendidos por la Defensoria alcanzaron a 1.844 en total, de los
cuales 797 fueron decididos, por un importe global de Bs 60.490.176,20, resultando procedentes 780 de ellos (98 <),
que suman Bs 60.404.537,54, en tanto que 1.047 fueron remitidos a otras unidades del Banco.

De todos los reclamos y denuncias, asi como de su procesamiento y respuestas, el Banco guarda los registros
correspondientes.
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Canales Electronicos y Oficinas Bancarias

Como base fundamental para alcanzar estos resultados y garantizar la atencién de su base de clientes, la Institucion
cuenta con una robusta infraestructura de servicios. Para el cierre del segundo semestre de 2025, la Red de Oficinas
dispone un total de 169 agencias a nivel nacional; la Red de Cajeros Autométicos (ATM) registra 705 equipos, ubicados
en 173 locaciones; y el canal Puntos de Venta (POS) posee 85.731 dispositivos situados en 41.912 establecimientos.
Por su parte, el servicio de POS es prestado a los clientes a través de la filial Inversiones Platco, C.A.

Informes

Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y a la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (PCLC/FT/FPADM.

Para Mercantil Banco Universal, la gestion de los riesgos asociados a la legitimacion de capitales y el financiamiento
al terrorismo representa un pilar de primordial importancia. En este sentido, la Institucion mantiene un Sistema
Integral de Administracién de Riesgos robusto y estructurado en todos sus niveles, sustentado en planes operativos
que garantizan una mitigacion efectiva de riesgos mediante controles internos y supervision constante.

Como eje central de esta estrategia, destaca la aplicacion rigurosa de la politica “Conozca su Cliente” y la ejecucion del
Programa Anual de Capacitacion. Estas iniciativas aseguran que el personal cuente con las herramientas necesarias
y la sensibilidad técnica para detectar y prevenir operaciones inusuales, reafirmando el compromiso de la Junta
Directiva con el estricto cumplimiento del marco legal vigente.

Informe Auditoria Interna con inclusién de la Opinion del Auditor sobre cumplimiento de las
normas sobre PCLC/FT/FPADM

El Auditor Interno emitié su informe de conformidad con la Ley de Instituciones del Sector Bancario y la normativa
prudencial de la Sudeban. Dicho examen evalud la eficacia del sistema de control interno, la confiabilidad de la
informacién y el apego a las regulaciones aplicables.

Las principales actividades ejecutadas fueron efectuadas con base en el Plan Operativo Anual de Auditoria Interna
aprobado por el Comité de Auditoria, que incluye entre otros, la evaluacion del Sistema de Control Interno y las
consideraciones sobre la gestion de la administracién en el cumplimiento del mismo, en cuanto a eficiencia y eficacia
de las operaciones, confiabilidad y oportunidad de los informes y datos que fluyen de los sistemas de informacion
y cumplimiento de las leyes y regulaciones que le aplican, revisiones en materia de PCLC/FT/FPADM y, seguimiento
a los planes de accion establecidos para atender las recomendaciones e instrucciones impartidas por los entes
reguladores.

Particular mencion se hace de las once auditorias efectuadas en materia de PCLC/FT/FT/FPADM a los procesos de
Fideicomiso, Plataforma Tecnoldgica que soporta ARLC/FT/FPADM, a las oficinas del Banco de las regiones Centro
Occidental Oriente, Occidente, Metropolitana I, Metropolitana Il, Sucursal Curazao, Unidad de PCLC/FT/FT/FPADM,
Oficial de Cumplimiento y Recursos Humanos en la Politica Conozca su Empleado, asi como a la empresa Inversiones
Platco, C.A., obteniendo una calificacién promedio de 1,11 - Excelente, manteniéndose en el mismo rango Excelente
respecto de la calificacién anterior de 1,11, lo que demuestra que los planes y programas disefados para prevenir
y detectar las operaciones que se presumen o podrian relacionarse con PCLC/FT/FPADM se encuentran ajustados a
las politicas y procedimientos internos, asi como a la normativa legal vigente.

Finalmente, concluye el informe, que el Banco mantiene un adecuado Sistema de Control Interno, demostrando
eficiencia y eficacia de sus operaciones, confiabilidad en los datos que las soportan, cumplimiento de leyes
y regulaciones y debida atencién a las observaciones reportadas en las evaluaciones realizadas, asi como a las
recomendaciones e instrucciones impartidas por la Sudeban.
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V

Comunicaciones Sudeban y otras instituciones

Mercantil Banco Universal fortalecié su marco de cumplimiento institucional mediante la ejecucién de acciones
orientadas a adecuar sus operaciones a las normativas dictadas por el Ejecutivo Nacional, la Sudeban y otros entes
oficiales, bajo la supervisién y resolucién directa de la Junta Directiva.

En este periodo, la Institucién atendié satisfactoriamente diversas inspecciones y visitas técnicas de organismos
supervisores, asi como de autoridades ministeriales y municipales, centradas en la verificacién de la calidad del
servicio, la bioseguridad, la disponibilidad de efectivo y la robustez de los sistemas de prevencién de legitimacion de
capitales (PCLC/FT/FPADM).

Este proceso de monitoreo integral, gestionado de acuerdo con la Ley de Instituciones del Sector Bancario, reafirma
el compromiso del Banco con la transparencia operativa y el estricto apego a los deberes formales y regulatorios en
todas sus dreas de competencia.

Fecha de Emision Ente Emisor Tipo de Acto / Nro. de Oficio Descripcion del Asunto

04/07/2025 Sudeban Circular SIB-OPCLC-1I-GGR-GNP-GIDE-04459 Creacién del AT58 "Pago de Impuestos y Servicios".

Solicitud de transferencia de posiciones de carteras
11/08/2025 BCV Circular GARI-DLO-044 de titulos valores en Moneda Extranjera a la Caja
Venezolana de Valores.

Senales de Alerta y Directrices sobre Identificacion,

29/08/2025 UNIF Circular UNIF-DDG-DSU-05448 Verificacién y Registro de Beneficiarios Finales.
25/09/2025 BCV Aviso Oficial (G.O. 43.245) L|m|tes‘ méximos de comisiones, Farlfas y recargos por
operaciones y actividades bancarias.
Instructivo para el Reporte de Clientes OSFL (ONG,
04/11/2025 UNIF Circular UNIF-DDG-DSU-06822 fundaciones, etc.) y operaciones superiores a US$
100.000.
. . . ) Guia para Mitigar Riesgos de Financiamiento al Terror-
04/11/2025 UNIF Circular UNIF-DDG-DSU-06823 ismo para el Subconjunto de OSFL segiin GAFI.
Normas para Aplicacién de Resoluciones del Consejo
11/11/2025 UNIF Circular UNIF-DDG-DSU-06915 de Seguridad de la ONU sobre Bloqueo Preventivo de
Activos (FT/FPADM).
24/11/2025 SENIAT Providencia SNAT/2025/000091 Calendario de Sujetos Pasivos Especiales y Agentes de

Retencién para obligaciones del afio 2026.
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También durante el semestre, se atendieron visitas de la Sudeban, entre otras, las dirigidas a verificar la Calidad del
Servicio Bancario, pago de pensionados, normativa de Bioseguridad, disponibilidad de Efectivo y cumplimiento de
Deberes Formales; la de Monitoreo Integral practicada a las dreas de Calidad de Servicio y PCLC/FT/FPADM y, la de
Inspeccion Especial para solicitar cualquier tipo de informacion.

Ademas, en el periodo de la cuenta se efectuaron visitas de inspeccion por parte de otros entes oficiales, tales como,
el Ministerio del Poder Popular para el Proceso Social de Trabajo, el Ministerio del Poder Popular para el Proceso
Social de Trabajo, EL Ministerio del Poder Popular para la Salud, la Defensoria del Pueblo, la Corporacién Eléctrica
Nacional (Corpoelec), el Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales (INSAPSEL), el Servicio de

Administracion Tributaria Municipal (SATRIM), la Superintendencia de Administracion Tributaria de Sotillo (SAT
SOTILLO) y, distintas Alcaldias, todos en las areas de su competencia.

Remuneracion Directores y Ausencias

Conforme a lo resuelto en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 19 de septiembre de 2025,
respecto al régimen de remuneracién de los Directores por asistencia a las reuniones de Junta Directiva, se produjeron
varios ajustes en su monto, quedando establecido para el mes de diciembre de 2025, tltimo del periodo objeto de
este informe, en Bs 699.200,00.

Durante el semestre, por ausencia de algunos Directores Principales o como invitados, varios Directores Suplentes

asistieron areuniones de la Junta Directiva. Adicionalmente, por ausencias temporales del Presidente y del Presidente
Ejecutivo, se delegd en algunos miembros del Comité Ejecutivo, varias de las funciones de la Presidencia Ejecutiva.

Atentamente,

Ignacio Vollmer S.
Nelson Acosta B.
Gustavo Vollmer A.
Roberto Vainrub A.

Nelson Pinto A.
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Convocatoria Asamblea Ordinaria

MERCANTIL, C.A., BANCO UNIVERSAL
Capital Suscrito y Pagado Bs.0,00427594773

CONVOCATORIA
ASAMBLEA ORDINARIA

Por disposicion de la Junta Directiva, se convoca a los sefiores accionistas para una Asamblea General Ordinaria que tendra lugar en la Sede
del Banco, Avenida Andrés Bello N° 1, Edificio Mercantil, San Bernardino, Caracas, el dia 27 de marzo de 2026, a las 8:00 de la mafiana, con
el siguiente objeto:

1. Considerar el Informe que presenta la Junta Directiva y los Estados Financieros Auditados del Banco al 31 de diciembre de 2025,
con vista al Informe de los Comisarios.

2. Designar los Miembros Principales y Suplentes de la Junta Directiva que estatutariamente corresponde y fijar la remuneracion
de todos los miembros de dicha Junta.

3. Considerar la “Propuesta que la Junta Directiva somete a la consideracion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas
a celebrarse el 27 de marzo de 2026, sobre la designacién del Defensor del Cliente y Usuario Bancario de Mercantil, C.A., Banco
Universal y su Suplente”.

Nota: Se hace del conocimiento de los sefiores accionistas que, el Informe que presenta la Junta Directiva, el Informe de los Comisarios
y los Estados Financieros Auditados por los Auditores Externos “Lara, Marambio y Asociados (Deloitte)”; el Memordandum de Observaciones
y Recomendaciones sobre los Procedimientos Contables y de Control Interno; y, la “Propuesta que la Junta Directiva somete a la
consideracién de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas a celebrarse el 27 de marzo de 2026, sobre la designacion del Defensor
del Cliente y Usuario Bancario de Mercantil, C.A., Banco Universal y su Suplente”, se encontrardn a su disposicién con veinticinco (25) dias
de anticipacién a la celebracién de la Asamblea, en la Secretaria de la Junta Directiva del Instituto, ubicada en la Avenida Andrés Bello
N° 1, Edificio Mercantil, piso 35, San Bernardino, Caracas. De conformidad con lo establecido por los Estatutos Sociales del Banco, se hace
del conocimiento de los sefiores accionistas, que cada grupo de acciones comunes “A” que represente por lo menos el veinte por ciento
(20 %) del capital suscrito por dichas acciones, tiene el derecho de postular y designar un Director Principal y el Suplente que corresponda.

Caracas, 26 de febrero de 2026.
Por Mercantil, C.A., Banco Universal
Rafael Stern Schechner

Secretario Junta Directiva
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Mercantil

Banco Universal

Informe de los Comisarios

Caracas, 25 de febrero de 2026

Sefiores
Accionistas de Mercanhtl, C.A Banco Universal
Ciudad

Estimados sefiores

En nuestro caracter de Comisarios de ese Instituto y de conformidad con lo previsto en los
Articulos N* 287 y 311 del Codigo de Comercio y en las Normas Interprofesionales para el Ejercicio
de la Funcion del Comisario, lenemos el agrado de participar a ustedes que hemos examinado el
Balance General Consolidado de Mercantil, C.A. Banco Universal &l 31 de diciembre de 2025 y los
Estados de Resultados, de Cambios en el Patimonio y de Flujos de Efective por el semeasire
terrinade en esa fecha. La preparacidn de dichos estados financieros con sus notas es
responsabilidad de la gerencia del Instiluto. Nuestra responsabilidad es la de expresar una opinidn
sobre tales estados financieros con base en nuestros examenes.

Fuimos nombrados como Comisarios del Instituto por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas
de fecha 19 de septiembre de 2025 a la cual asistimos. Asimismo, dejamos expresa constancia que
no hemos recibide denuncias de los accionistas sobre hechos o actuaciones de los administradores
del Instituto.

Nuestro examen se efectud de acuerdo con normas de auditoria de aceptacion general y, por
consiguiente, incluimes las pruebas selectivas de los registros de contabilidad y loz demas
procedimientos de auditoria que consideramos necesarios de acuerdo con las circunstancias,
Ademas, hemos tomado en consideracion el Informe de los auditores externos, "Lara Marambio &
Asociados”, por el mismo periodo, el cual debe considerarse parte integrante de este informe, con
cuyas consideraciones astamos de acuerdo ¥ QUE SNexamaos.

Con base en los andlisis formulados, nos permitimos sefialar que el Banco mantiene adecuados
controles sobre sus carteras de crédito e inversiones, las cuales son objeto de un permanente
andlisis y vigilancia, que permiten establecer las provisiones apropiadas, de acuerds con (3
normativa & instrucciones dictadas por la Superintendencia de las Instiluciones del Seclor
Bancario. Asimismo, el Banco cumple debidamente con los apartados que prevén sus Estatutos y
con €l decrete y pago de dividendos que estatutaria y legalmente corresponden. Igualmente, los
controles contables internos establecides y las polificas del Banco nos permiten indicar gue no
existen riesgos actuales o potenciales que conlleven a un debilitamiento de su condicién financiera,

En nuestra opinién, los estados financieros adjunios presentan razonablemente en todos sus
aspectos, el balance general consolidade de Mercantil, C.A. Banco Universal al 31 de diciembre de
2025 y los estados de resultados, cambios en el patrimonio, los flujos de efectivo por el semestre
terminado en esa“fecha, de conformidad con las instrucciones y normas de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUBEBAN), las
cuales difieren en kspectos importantes de los principios de Contabilidad de Acepiacipr| General en

WVenazuela (VEN-NIF).

]
Atentamente, ,l' '{LW
_.l
s
L Machado Manuel U
Comi|s Principal Ccmrsann L

. 991 Colegic de Ecnmmi as N° 5.254
Ci "-.l"—4 68.083 C.l. V-6.364.2

Anexo: Informe de "Lara Marambio & Azociados”

Mercantil Banco Universal « Informe Anual 2025



Estados Financieros

Consolidados con Sucursal en el Exterior (*)

(De acuerdo con normas de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario)

Situacion Financiera Consolidado

(Expresado en Bs)
Activo

Diciembre
2025

Junio
2025

Disponibilidades

Inversiones en titulos valores

Cartera de créditos

Intereses y comisiones por cobrar

Inversiones en empresas filiales, afiliadas y sucursales
Bienes realizables

Bienes de uso

Otros activos

128.731.735.278
4.317.144.206
93.602.779.045
657.101.678
1.203.011.339

0

973.266.585
11.761.447.000

41.922.617.204
1.256.314.051
24.432.089.445
141.672.567
757.318.547

0

223.168.031
3.468.035.251

TOTAL DEL ACTIVO

241.246.485.131

72.201.215.096

Pasivo
Captaciones del publico
Captaciones y Obligaciones con el Banco Nacional de Vivienda y
Habitat
Otros financiamientos obtenidos
Otras Oblicaciones por Intermediacién Financiera
Intereses y comisiones por pagar
Acumulaciones y otros pasivos

146.625.289.801
2.669

39.820.350
1.117.740
34.704.630
28.068.515.527

48.270.022.073
2.669

15.730.620
10.567.209
1.990.468
8.213.559.680

TOTAL DEL PASIVO

174.769.450.717

56.511.872.719

Total del Patrimonio 66.477.034.414 15.689.342.377
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 241.246.485.131 72.201.215.096
Resultados Consolidado
(Expresado en Bs) Diciembre junio
Semestre Finalizado 2025 2025
Ingresos financieros 24.260.482.948 5.782.210.984
Gastos financieros 3.384.134.926 712.746.764
Margen Financiero Bruto 20.876.348.022 5.069.464.220
Ingresos por recuperaciones de activos financieros 39.413.676 24.309.079
Gastos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros 1.315.681.732 170.190.649

Margen Financiero Neto

19.600.079.966

4.923.582.650

Otros ingresos operativos
Otros gastos operativos
Margen de Intermediacién Financiera

17.228.013.380
2.321.367.623
34.506.725.723

5.458.208.126
651.192.857
9.730.597.919

Gastos de transformacion
Margen Operativo Bruto

13.308.474.312
21.198.251.411

6.002.956.472
3.727.641.447

Ingresos por bienes realizables 0 0
Ingresos operativos varios 652.751.365 355.020.290
Gastos por bienes realizables 0 0
Gastos operativos varios 1.152.604.198 221.848.749
Margen Operativo Neto 20.698.398.578 3.860.812.988
Ingresos extraordinarios 0 0
Gastos extraordinarios 80.873.165 12.924.442
Resultado Bruto antes de Impuestos 20.617.525.413 3.847.888.546
Impuesto sobre la renta 3.999.146.446 713.682.747

RESULTADO NETO

16.618.378.967

3.134.205.799

Aplicacion del Resultado Neto
Reserva Legal

Otras Reservas de Capital
Resultados Acumulados
Aporte Losep

(*) Estados Financieros Comparativos de los dos tltimos semestres y Aplicacion del Resultado Neto, de acuerdo con lo requerido

0

0
16.618.378.967
209.074.733

0

0
3.134.205.799
38.998.111

en el Literal D, del Articulo 20 de las Normas que Establecen los Lineamientos y Requisitos que deben consignar las Asambleas de
Accionistas de las Instituciones Bancarias, Casas de Cambio y Operadores Cambiarios Fronterizos.
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Direccién Corporativa

MERCANTIL, C.A. BANCO UNIVERSAL

Avenida Andrés Bello N° 1 Edificio Mercantil Caracas 1010, Venezuela
Tel.: (58 212) 503.1111

Centro de Atencién Mercantil (CAM): Tel.: (58 212) 600.2424 - 503.2424
www.mercantilbanco.com

X0mando

Comunicaciones Corporativas

Avenida Andrés Bello N° 1 Edificio Mercantil, piso 29 Caracas 1010,
Venezuela

Tel.: (58 212) 503.1670

mcomunicacionesc@bancomercantil.com

Sucursal Internacional

Curazao

Gaitowey 35 Willemstad, Curagao Tel.: (5999) 432.5000
ealberto@bancomercantil.com

Anexo:

Informe de los Auditores Independientes
Estados Financieros Consolidados

31de diciembre de 2025
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Por un mundo mejor

Mercantil forma parte de la Alianza para la Educacion,
un proyecto para la formacion de docentes
y directores en distintas regiones de Venezuela

www.mercantilbanco.com

Avenida Andrés Bello N° 1, Edificio Mercantil,
Caracas 1050, Venezuela. Teléfono (58-212) 503.1111
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